RO-GRUPPEN

Culture Audit ar en beskrivning av RO-Gruppens foretagskultur
och vardegrund. Om allt fran hur vi anstaller och valkomnar nya
medarbetare till hur vi arbetar med att fira, uppskatta, lyssna,

utveckla, inspirera, informera och visa omtanke.



DETTA AR
RO-GRUPPEN

RO-Gruppen har agnat 6ver fyra decennier at att planera, bygga och
underhalla byggnader i alla tankbara former - fran insidan och ut.

Vi bygger moderna fastigheter, anpassar kontor efter unika

hyresgastbehov och genomfor om- och tillbyggnationer i Goteborgs-,
Sjuharad- och Stockholmsregionen. Med véra unika kompetenser inom
konceptbyggnation och butiksetablering har vi hela Skandinavien som
arbetsplats. Entreprendrsandan bar vi fortfarande med oss, tillsammans med
drivet att varje dag anta nya utmaningar och omsatta vara kunders idéer och
behov i verkligheten.

Var vision ar tydlig: vi bygger en battre varld, och vi har drivet och hungern
att standigt anta nya utmaningar.

CHALLENGE:
ACCEPTED

For att kunna leva upp till och hantera dessa utmaningar, ar var vardegrund
FENA fundamentet i allt vart arbete.

FENA stér for Fortroende, Engagemang, Nytiankande och Arbetsgladje
och ar de byggstenar som ska genomsyra allt vi gor - i interna saval som
externa relationer.

Vi ar kanda for att vara en palitlig byggpartner, med formagan att mota
kundernas individuella behov som en av vara framsta styrkor. Oavsett om
det handlar om stora, innovativa byggprojekt, eller mindre uppdrag med
korta ledtider.

Vi lagger stor vikt vid en 6ppen kommunikation och att ge snabb, personlig
aterkoppling genom hela byggprocessen. Det ar en forutsattning for att
kunna bygga starka, langsiktiga kundrelationer fran grunden.




VAR KONCERN

RO-Gruppen har avdelningar med olika fokus och
geografisk spridning.

Géteborg, Stockholm, Sadra Alvsborg (ink. Alingsas)

Vara tre regioner med fokus pa projekt inom entreprenad och
ROT. De tacker in Sveriges mest tatbebyggda omraden med fokus
pa kommersiella lokaler, kontor, industrier samhallsfastigheter och
bostader. | grund och botten handlar véra tjanster inom entrepre-
nad om en enda sak - att forverkliga goda idéer. Oavsett om det
handlar om ett naturnara golfhotell i Lerum, eller ett 8 000 kvm
stort modemecka i Boras.

Vart engagemang borjar redan i ett tidigt skede av ett byggprojekt.
Var arbetsgang praglas av rak kommunikation och hog transparens
- den personliga kontakten under projektet ar viktig. Pa sa satt

kan man vara saker pa att man alltid pratar med ratt nyckelperson,
som sakerstaller att vi haller vad vi lovar - in i minsta detal].

| Sodra Alvsborg har vi aven byggservice som erbjuder heltack-
ande byggtjanster. Ofta ar uppdragen att vara fastighetsagarnas
forlangda arm nar det kommer till renoveringar och hyresgast-
anpassningar. Det kan handla om komplexa projekt, dar vi utfor
arbete pa centrala platser, mitt under pagdende affarsverksamhet,
eller kontors- och industriombyggnader.

Konceptbyggnation

RO-Gruppen Koncept ar ett av fa rikstackande byggforetag med
spetskompetens inom butik- och konceptbyggnationer over hela
Skandinavien. Genom aterupprepning av byggprocessen kan vi
med var samlade erfarenhet och byggtekniska kompetens tillfora
kunskap och rad som forenklar och effektiviserar en nyetablering.

Butiksetablering erbjuder kvalificerad butiksinstallation och har
specialiserade byggteam som arbetar med att etablera och fornya
butiker i lokaler och kopcenter over hela Skandinavien. Vi ar
experter pa att omsatta butikskoncept i verkligheten. Med stor
noggrannhet och hog precision skater vi all butiksinstallation - fran
komplex inredning till belysning, el- och ventilationsforsorjning
med lang erfarenhet av att utfora reparationer och

uppdateringar under butikens ordinarie oppettider.

Sedan 2005 drivs RO-Gruppen av
Andreas Jaldevik och Par Jorstadius.

Nu tillsammans med Leif Ahlberg i rollen
som VD.

Det gor dem tillsammans med en val
sammansvetsad ledningsgrupp och kon-
cernledning.




ANSTALLA

Pa RO-Gruppen letar vi alltid efter nya FENOR.

FENA ar var vardegrund, och praglar de interna saval som de externa
relationerna. Vi trivs med den som ar en FENA - och en FENA trivs hos
oss. Framgangsfaktorn for RO-Gruppen ligger i att denna kultur
genomsyrar alla processer, och darfor ar det i alla yrkesroller FENOR som
vi soker da vi rekryterar.

Hos oss har det alltid funnits en inneboende Gvertygelse om att

framgang ar helt beroende av medarbetarna. Darfor var det en sjalvklarhet
att samtliga medarbetare skulle vara delaktiga i arbetet med definitionen av
RO-Gruppens vardegrund. Resultatet blev vardegrunden:

FENA - Fortroende, Engagemang, Nytankande och Arbetsgladje.

"FENA - det ar ju det som jag vill ha i min grupp! Det ar det jag vill
formedla och leva upp till gentemot mina medarbetare i
produktionen och mot underentreprendrer och kunder. De ska
kanna allt detta!”

— Platschef

| jakten pa nya FENOR, tillampar vi tankesattet "hire for attitude, train
for skill”. Det innebar att det ar avgorande for oss att kandidaten har ett
arbetssatt som genomsyras av var vardegrund FENA, snarare an vilka
kompetenser hen besitter. Vi anser att kompetenser alltid finns mojlighet
att utveckla, genom bland annat utbildning och gott ledarskap.

Vi tror att en jamn konsfordelning och mangfald bidrar till stora vinster i
organisationen och beskriver i var Jamstalldhets- och mangfaldspolicy att
RO-Gruppen ska verka for att vi ska uppmuntra olika bakgrunder och
kompetenser nar vi rekryterar och lata individens olika kunskaper och
erfarenheter paverka utvecklingen av RO-Gruppen.

"Man kan alltid lara folk att spika battre men att vara en FENA
handlar om en grundlaggande och inneboende attityd som bara
finns dar”

— Entreprenadchef




I 35 &r har vi byggt upp ett stort fortroende hos vara kunder. Det ar ett
kapital som vi standigt maste forvalta och bygga vidare pa. Nyckeln ar att
alltid ta ansvar - att vara punktliga, arliga och att visa stor noggrannhet for
ekonomin i projekten. Det handlar ocksa om att leverera ratt kvalitet, att vara
flexibel och ge kunden det hen forvantar sig. Kort sagt, vi haller vad vi lovar!

Vivill alltid gora vart basta. Vi ar engagerade i vara kunder och deras onske-
mal. Det staller hoga krav pa att vi ar lyhorda, flexibla och resultatinriktade.
Vi ar tydliga i var kommunikation och ar noga med att ge aterkoppling till

exempel vad galler pris, tid och framsteg. Engagemang skapar arbetsgladje!

Genom att vara moderna, ifragasatta konventioner och ta till oss nya idéer,
nya produktionsupplagg och metoder tar vi vart ansvar for att leda utveck-
lingen i branschen. Vi tror pa mangfald, pa att manniskor med olika bakgrund
och idéer kan ge oss en bredare kompetens. Vi ar snabba till beslut och
snabba att ge svar - det vi kallar "Speed Focus'.

Om man ar stolt over sitt foretag sa blir det roligare att ga till jobbet och
man gor ett battre arbete. Arbetsgladje skapar vi genom att samverka mellan
avdelningarna, att alla kanner delaktighet och far uppriktiga mojligheter att
paverka. Det handlar ocksa om att bibehélla en arlig och oppen dialog dar vi
klarar att ge och ta emot saval konstruktiv kritik som berom. Vi ar ett team.
Tillsammans slar vi konkurrenterna.



ANSTALLA

Vivill valkomna var nya FENA pa basta satt. Vi tror att en valplanerad
introduktion ar avgorande for att en medarbetare ska kanna sig valkommen,
betydelsefull och snabbt kunna bli effektiv i sin roll. Vi vill skapa de basta
forutsattningarna for var nya FENA att kdnna arbetsgladje, och vi tror att
vi genom en val genomford introduktion ocksa bygger ett fortroende hos
medarbetaren.

For tjansteman innebar det att dator, mobil, och ett nystarts-kit med klader
finns pa plats nar man barjar hos oss, Vi vill ge alla vara anstallda samma
varma valkomnande, for att se till sa att ingenting missas och att all
forberedelse hinns med i tid har vi en gemensam checklista for alla som ar
delaktiga i processen.

For hantverkare galler motsvarande nar det kommer till valkomnandet,
men istallet for ett iordningstallt skrivbord ser vi till att servicebil, verktyg,
maskiner, arbetsklader och ID-kort finns tillgangligt fran forsta dagen. Det
ar varje anstallande chef, People & Culture samt administrationen som
ansvarar for den har rutinen.

"Vi fick egna maskiner forsta dagen, alla verktyg var pa plats och allt
var forberett. Det var verkligen en kinsla av att de satsade pa en”
- Medarbetare

Avstamningar

Att kanna ett stod i sitt arbete har positiv inverkan pa en medarbetares
valmaende, och detta ar extra viktigt under den forsta tiden i
organisationen. Darfor gors regelbundna avstamningar med narmaste chef
minst en gang i veckan. RO-Gruppen ar en organisation som praglas av en
feedbackkultur och narhet till chefen vilken mojliggor denna dialog.
People & Culture bokar efter fyra manader in ett 4-manaderssamtal med
medarbetaren for att stamma av hur hen upplevt introduktionen och den
forsta tiden hos oss.

Fem manader efter anstallningens start gors en avstamning mellan chef och
medarbetare. Samtalet syftar till att lyssna till medarbetaren och fora en
dialog om vad som varit bra och mindre bra, om arbetsuppgifterna stammer
overens med den arbetsbeskrivning de fatt, och hur val personen trivs.
Dessa samtal sker infor att provanstallningen Gvergar till en
tillsvidareanstallning.




INSPIRERA

Delaktighet

Att skapa meningsfullhet handlar om att varje medarbetare hos oss forstar
hur deras bidrag pa jobbet hjalper RO-Gruppen att na vara malsattningar
och var vision — att bygga en battre varld. Det skall finnas en tydlighet hur
allt hanger ihop. Vi tror att meningsfullheten uppkommer nar varje
medarbetare far kanna sig delaktig i beslut, far arbeta tillsammans med
andra engagerade kollegor och se resultat av vad vi tillsammans har
astadkommit.

RO-Gruppens vision och vilka vi ar

Nar en medarbetare paborjat sin anstallning pa RO-Gruppen vill vi att
medarbetaren skall kanna sig involverad i var vision. Pa var introduktions-
dag haller var VD ett pass dar vara nya medarbetare far bakgrunden till
RO-Gruppens historia, var vardegrund och var RO-Vision. Dar beskriver
han varfor han brinner for det RO-Gruppen gor och vad som skiljer oss fran
andra arbetsgivare. Mélet ar att fa varje medarbetare att kanna att man vill
vara en del av var gemensamma resa. Introduktionsdagen innehéller aven

pass om hur vi agerar som FENOR - var Code of Conduct.

For att Iopande na alla medarbetare pa RO-Gruppen med samma budskap
samlas vi ungefar en gang per ar till en kick-off med fokus pa var framtid,
vara malsattningar och var vision.

Utveckling i vardagen

Att fa kanna utveckling i sitt arbete tror vi ar viktigt for kanslan av
meningsfullhet. Varje tjansteman har utvecklingssamtal dar man diskute-
rar den individuella utvecklingen i dialog med sin chef. HR hjalper till att
sakerstalla att bade vara hantverkare och tjansteman blir uppdaterade med
aktuella utbildningar och certifikat. Att kanna meningsfullhet i arbetet
handlar aven om att kanna tillit och fortroende frén sina chefer.

En forutsattning for tillit i arbetsgrupperna, ar ett tryggt ledarskap. Alla vara
chefer och personer i ledande roller far ledarskapsutbildning. Detta skapar
trygghet i chefsgrupperna och forankrar deras ledarskap i var vardegrund
FENA.

“Med min chef har jag en 6ppen dialog och vi kan prata med
varandra. Jag far feedback och han litar pa mig. Organisationen
kanns modern. Vi har kommit langt, vi far vara med och paverka.
Det ar ingen hierarki, det ARen platt organisation. Nya idéer tas
emot och behandlas istallet for att forkastas”

- Medarbetare

Uppskattning och delad gladje

Vivill vara ett generost foretag, och arbetar mycket med faktorer som vi
tror motiverar och skapar delad gladje. Vi vill inspirera vara medarbetare att
vilja gora det lilla extra genom att vi firar vara framgéangar gemensamt. Nar
vi har kammat hem nya stora projekt firar vi tillsammans pa vara kontor eller
ute pa vara byggen med exempelvis champagnefrukost eller tarta for att visa
uppskattning och fa de inblandade medarbetarna till att kanna att de gjort
ett bra jobb med all den tid de har lagt ned.

Arets FENA

For att inspirera och lyfta fram enskilda medarbetare som uppskattas av sina
kollegor, koras varje ar Arets FENA. Alla anstillda f&r nominera
arbetskamrater som de anser lever upp lite extra till var vardegrund.

Det ar svart att valja bland alla duktiga tjansteman och hantverkare. De som
blir korade till Arets FENA uppmarksammas i samband med en av de arliga
stortraffarna.

"Det var sa roligt! Jag var overraskad over hur otroligt kul det

kandes! Det ar en stolthet 6ver sig sjalv och att 3 vara en del av
FENA, att man liksom gjort ndgot konkret med det. Det ar klart
att utmarkelsen inspirerar en i ens dagliga arbete”

— Platschef




INFORMERA

Det ar viktigt for oss att alla medarbetare delges den information de
behover, och att det sker genom kanaler som fungerar for tjansteman pa
kontor och i produktion sa val som for vara snickare. Ingen ska ga miste om
vardefull information.

Rondellen - vart intranat

Pa vart intranat Rondellen publiceras darfor Iopande nyheter och
information. Medarbetarna har tillgang till intranatet, bade fran kontoret
och via fjarruppkoppling pa annan plats. Rondellen, som uppdateras av
kommunikator, avhandlar bade harda och mjuka varden, och alla medarbe-
tare kan komma med input till vad som ska publiceras. Har halsas nyanstall-
da valkomna och vi informerar om nya projekt och aktuella aktiviteter.

RO-Appen

For att sakerstalla att alla medarbetare far ta del av information lopande har
vi tagit fram en egen app. | denna app far medarbetarna tillgang till de
system vi anvander, bland annat vart tidrapporteringssystem, var
formansportal och mycket annat. Har publiceras aven nyheter och
information nastan dagligen, man far en push-notis nar en nyhet publicerats
for att minimera risken att ndgon skall missa viktig information.

Appen underlattar mycket da vi dels ar spridda 6ver hela landet, samt att

vi har yrkesarbetare som under arbetstid inte alltid har tillgang till en dator
och vivill att alla skall fa samma information samtidigt.

Det ar kommunikator som ansvarar for att uppdatera var app men vi har
aven en sida som fungerar som vart interna ”Instagram”.

Har far alla medarbetare majlighet att lagga upp bilder de vill dela med sig
av fran jobbet.
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Nyhetsbrev till alla i organisationen

RO-News

Tidigare publicerade vi varje manad ett nyhetsbrev. Syftet var att varje
manad knyta ihop sacken kring vad som hant i var koncern den senaste
tiden. Under 2021 valde vi att ga 6ver till en livesandning istallet. Koncern-
ledningen haller i sandningen och den spelas in sa att de som inte kan vara
med och titta live alltid kan se sandningen i efterhand. Inspelningen laggs pa
Rondellen och laggs ut i appen sa att ingen skall missa informationen.

Verksamhetsledningssystem

Via Rondellen och appen ges tillgang till vart verksamhetsledningssystem
pROcess, dar samtliga medarbetare kan fa tillgang till vara styrdokument.
Det ar av stor vikt att de dokument som medarbetarna kan vara i behov av,
finns lattillgangliga. pPROcess ger oss majlighet att kontinuerligt se 6ver vara
arbetssatt och samordna oss battre, samt skapa forutsattningar for att
battre kunna méta krav och forvantningar fran kunder och samhalle, likval
som fran medarbetare och foretaget.

Moten - formella och informella

De flesta avdelningar sammankallar varje vecka till veckomote, dar
pagaende arbeten, nya projekt, arbetsbelastning och arbetsplanering
diskuteras. Cheferna i organisationen uppmuntrar aven till spontana,
snabba, informella maten och finns ofta tillgangliga for sddana. Méanga
fragor finner sin |6sning redan vid kaffemaskinen.

Manadsrapport — rapport till styrelsen

En gang i manaden skickas en manadsrapport ut till ledning och styrelse.
Har redogor cheferna for sin avdelnings ekonomiska lage, personallage,
prioriterade projekt, mojligheter och hot, samt allman statistik. Har
presenterar aven HR och ekonomiavdelningen sitt fortlopande arbete.
Denna rapport ar ett verktyg som syftar till att halla styrelsen informerad
om vad som sker i verksamheten och hur det gér for bolagen.

Sociala medier

For att marknadsfora vart varumarke och for att kommunicera med
omvarlden, finns vi pa Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube och My-
newsdesk. Dar sker uppdateringar med nyheter varje vecka och

manga anstallda, kunder och leverantérer foljer oss dar.



LYSSNA

Dialog och det personliga matet

Vivarderar dialogen och det personliga motet hogt, eftersom det ar viktigt
for oss att vara medarbetare kanner sig horda. Narheten till cheferna i
organisationen ger goda forutsattningar att lyckas med detta. Ett satt att
skapa dialog mellan medarbetare ar vid vara gemensamma frukost- och
lunchraster, dar alla kan samlas oavsett befattning. Aven vid véra aterkom-
mande fikabjudningar, som ofta arrangeras for att fira lyckade projekt eller
hogtidsdagar, skapas personliga moten.

Tillganglighet

Da var verksamhet till stor del aven innefattar arbete ute pa faltet, finns
chefer inte alltid tillgangliga pa kontoren. Darfor ar de noga med att vara
tillgangliga via telefon eller mail och det ar sallsynt att inte fa tag pa den
chef man soker. Vi har stor nytta av var starka kultur och vardegrund - att
vi hjalper varandra.

"Cheferna ar oerhdrt duktiga pa sina omraden och alltid tillgangli-

ga. De ar vanligt installda mot alla och inga fragor eller problem ar
for sma eller oviktiga utan allt tas pa allvar ndr man lyfter upp det.
Cheferna ar en i ginget, hierarki existerar knappt har. Alla tillhor
samma familj. RO-Familjen”

— Medarbetare

Mal- och utvecklingsprocess

Ett viktigt tillfalle att lyssna pa vara medarbetare ar i var mal- och utveck-
lingsprocess. Var tanke ar att processen ska ga hand i hand med foretagets
mal- och affarsplan. Den huvudsakliga malsattningen ar att samordna
medarbetarnas utveckling med RO-Gruppens overgripande strategier och
mal. Tanken ar att medarbetaren skall forsta hur allt hanger ihop fran var
foretagskultur FENA och vara 6vergripande mal till att koppla ihop affars-
omradets mal med medarbetarens egna malsattningar. Allt skall hanga ihop
och strava mot var vision att Bygga en battre varld.

Processen innefattar att chef och medarbetare har mal- och utvecklings-
samtal 1-2 ganger per ar. Under aret genomfor vi aven energisamtal for att
lopande stamma av laget, sakerstalla att malen kanns relevanta och att alla
medarbetare kanner sig horda.

Arbetsgladje och Engagemang genom feedback fran medarbetarna
Eftersom RO-Gruppens malsattning ar att vara Sveriges mest attraktiva
arbetsplats jobbar vi kontinuerligt med att medarbetarna ska trivas och
utvecklas hos oss. Vi vill fa in sa mycket tankar och idéer fran medarbetarna
vi kan for att standigt bade kunna forbattra oss, men ocksa uppratthalla det
vi gor bra. Enkaterna ar anonyma for att medarbetarna skall kanna sig helt
trygga med att svara s arligt som mojligt och darmed ge oss den verkliga
bilden av hur de uppfattar sitt arbete och hur de mar.




Forbattringsgrupper

Ett annat forum dar vara medarbetares tankar och asikter ar vardefulla, ar
vara forbattringsgrupper. Mdnga medarbetare sitter med i en sadan grupp,
vilka beror olika processer i var verksamhet; produktionsstyrning,
arbetsmiljo, IT eller miljo. Syftet med forbattringsgrupperna ar att skapa
delaktighet och engagemang. Medarbetarnas delaktighet i de system och
processer som utvecklas ar oerhort viktigt, eftersom resultaten kommer
paverka deras dagliga arbete.

"Arbetsberedningarna ir ett satt att involvera vara medarbetare,
for att de ska kanna delaktighet och att de kan paverka sin egen
verklighet. Man kidnner en meningsfullhet i jobbet nar man fatt
inflytande. Det ar en oerhord skillnad att ta ansvar for en fraga du
sjalv har varit med och framarbetat hur det ska hanteras”

— Affarschef

Forebyggande arbete

Vi lagger stor vikt vid forebyggande arbetsmiljoarbete, exempelvis genom
var satsning pa ledarskapet i organisationen. Att ha tat dialog med var
medarbetare och att vara chefer ar tillgangliga, latta att prata med och
fangar upp signaler ar avgorande for att sa tidigt som mojligt kunna agera pa
problem. Likasa att ledarna har kompetens kring t.ex. psykosocial ohalsa.

Vi bygger pé vara ledares kompetens genom vart ledarskapsprogram samt
via ledarskapsdagar dar vi tar upp olika aktuella @mnen sa som till exempel
konflikthantering och signaler pa stress.

Vi anordnar aven en arlig arbetsmiljovecka dar vi under en hel vecka har
fullt fokus pa fysisk och psykisk arbetsmiljc genom att vi besoker alla vara
arbetsplatser och har workshops med medarbetarna om hur vi kan forbattra
var arbetsmiljo. | samband med workshoparna uppmuntras medarbetarna
att ta upp specifika arbetsmiljorisker de ser i sin vardag.

| de fall medarbetare hamnat i en ickefungerande arbetssituation, far de en
individuell handlingsplan, eftersom varje situation ar unik. HR-funktionen
har har en viktig roll i att stodja medarbetarens narmaste chef. Dessa tar
tillsammans fram en individanpassad handlingsplan, och i detta skede kan
aven foretagshalsovarden eller annan extern part t.ex. en coach involveras
om behov finns.

Vid alla former av icke fungerande arbetssituationer tror vi att dialogen ar
avgorande. Bade mellan medarbetare och berord chef, men aven mellan
chef och People & Culture. P& RO-Gruppen har vi en personlig relation till
vara medarbetare och ofta uppskattas chefernas engagemang i sina medar-
betare valdigt mycket.

"Mottagandet nar jag blev svart sjuk och
den omtanken som fanns dar under hela
sjukdomstiden. Att alltid kanna sig val
behdvd och uppskattad for det man gor
aven om det inte funkade 100%"

— Medarbetare




UPPSKATTA

Varje medarbetare ska fa erkannande, tacksamhet och respekt for sitt
arbete. Att visa uppskattning for sina medarbetare tror vi ar en avgorande
faktor for att vara medarbetare vill stanna hos oss. Darfor ar feedback dar
cheferna visar att de uppmarksammar sina medarbetares insatser en viktig
del av uppskattningen.

Att alla medarbetare pa RO-Gruppen ska fa del av vinsten nar det gar bra
tycker vi ar en sjalvklarhet. Vi ar ett team och vara resultat ar baserat pa
vara gemensamma anstrangningar. Vi har vinstdelningsprogram for bade
tjansteman och hantverkare som delas ut en gang per ar. Dé vi ar en
koncern med flera bolag, firar vi bade tillsammans och varje bolag for sig.

Under de stora festerna med hela koncernen far medarbetare frén olika
yrkesgrupper en chans att motas. Detta ger medarbetarna en forstaelse

for sin egen betydelsefulla roll i sammanhanget. Eftersom vi ar en expansiv
organisation som ofta nyanstaller, forstarks sammanhanget ocksa dd man
far ett ansikte pa medarbetare pa andra kontor som man pratar i telefon och
dagligen mailar med, eller hantverkare vars namn dyker upp i det
administrativa arbetet. Vi vill att alla ska kanna att de ar lika viktiga i sitt
yrkesutovande!

RO-Gruppen lagger stort engagemang i att skapa fantastiska event for
sina medarbetare. Detta ar en viktig del i att visa uppskattning till alla som
arbetar med oss. Vi har till och med vart eget "resebolag” som planerar och
genomfor RO-Resan varje ar, fester och kick- offer. Alla event planeras
med stor finess for att skapa en wow-kansla hos medarbetarna.

"Det ar ett harligt foretag som inte bara lovar saker, som inte bara
forsoker vara fina utat utan verkligen lever efter det man lovar
och tar hand om sina arbetare pa ett exceptionellt satt. Har ar alla
viktiga oavsett chef, medarbetare eller lokalvardare. Alla tillhor

“familjen”. Jag gar till jobbet med ett leende varje dag och skulle

inte byta oavsett vad eller vart jag blev erbjuden jobb. Bara det
sager en hel del.
- Entreprenadingenjar




UTVECKLA

Ledarskapet i RO-Gruppen skall praglas av formagan att anvanda individer
och gruppers samlade erfarenheter, engagemang och kompetens for att
uppna vara strategier och malplaner.

Ledarskapsprogram

Vara medarbetare ar var viktigaste resurs och vi tror att kompetens-
utveckling och personlig utveckling ar nyckeln for att bibehalla befintlig
personal och attrahera nya kollegor. En forutsattning for att kunna leva upp
till begreppet "Challenge: Accepted” - att anta nya utmaningar - tror vi

ar god ledarskapsutbildning. | utbildningen ledsagas vi av vara vardeord. Att
genom teamarbete sla vara konkurrenter kraver en standig dialog, darfor
deltar cheferna i ledarskapsutbildningen i grupp med sina kollegor.

Det kraver engagemang och kan innebara tuffa personliga utmaningar, men
bygger ocksa upp tillit och fortroende i chefsgruppen, som vi tror ar viktiga
byggstenar for arbetsgladjen. For att vara nytankande kravs att vi utmanar
oss sjalva och ledarskapsutbildningen ar ett tydligt exempel pa detta.

Vi tror att det blir roligare att ga till jobbet och att forutsattningarna att
gora sitt basta ckar avsevart da man far tillgang till kvalitativa verktyg i
sitt ledarskap. Om vara chefer far goda forutsattningar att vara FENOR i
sitt ledarskap, ar vi overtygade om att detta kan leva vidare ut i
organisationen.

Utbildning for vara hantverkare

Vara hantverkare behover kontinuerligt ga pa
utbildningar for att uppdatera licenser for
exempelvis heta arbeten och lift. Vi ar positiva
till att vara yrkesarbetare utvecklar sig, dels for
att det ar viktigt att vi arbetar ratt och sakert
och dels for att det ar roligare att utfora sitt
arbete nar man kanner att man har ratt
kunskaper med sig.

FENA - var utgangspunkt

Vara manniskor ar var tillgang och dem vill vi
varna om. Vi vet att livet innebar bdde med-
och motgang och att det ibland kan kannas
svart att kombinera privatliv och arbetsliv.
Darfor vill vi arbeta med verktyg som kan skapa
de basta forutsattningarna for att balansera
mellan dessa. | grunden handlar det om att
bedriva ett gott systematiskt arbetsmiljoarbete
med fokus pa forebyggande atgarder och

halsoframjande insatser.

”Ledarskapasutbildningen var fantastisk. Jag har blivit sikrare pa
mig sjalv och blir inte alls s3 stressad i situationer da jag forr kunde
bli det. Forr fick jag ofta kanslan att vilja fly fran svara situationer,
men nu har jag fatt verktygen som gor att jag kianner mig trygg i
sadana lagen”

— Projektledare




FORDELA

For oss handlar rattvisa om att resurser ska fordelas pa ett jambordigt satt.
Forutsattningarna for detta skapas bland annat genom nedskrivna regler,
rutiner och processer. Att fordela de materiella resurserna rattvist ar ocksa
viktigt. Alla vara tjansteman har en likvardig och modern arbetsutrustning
med iPads och datorer. For yrkesarbetarna ar det viktigaste att de har
valfungerande verktyg med den senaste teknologin samt hjalpmedel som
minimerar slitage. Deras servicebilar ar ocksa utformade for att sa bra som
mojligt mota upp deras onskemal.

Var vision ar tydlig: Vi vill bygga en battre varld.

Dit kommer vi genom utveckling. Att inte bara se framtidens utmaningar,
utan ocksa aktivt [6sa dem. Var kompetens ar att bygga hus, men
bostadsbyggnation beror en mangd omraden i vart omgivande samhalle -
miljo, integration, arbetsmarknad och infrastruktur — kort sagt paverkar det
hela var samhallsstruktur. Var vision syftar till att placera var verksamhet i
ett storre sammanhang an nuet - vi vill bygga en battre varld for framtida
generationer och for att lyckas med det, ser vi det som en sjalvklarhet att
engagera oss i olika typer av socialt samhallsansvar utifran flera aspekter.

"Nagot som jag uppskattar ar att alla behandlas lika. Det spelar
ingen roll vilken position man har, alla ir RO"
— Medarbetare

"Att var arbetsgivare tar ett socialt ansvar kanns jattebra.
Har gér man en insamling och engagerar alla, till och med
leverantdrer, det kanns genuint. Det hinger ihop med vara
varderingar liksom”

- Hantverkare




Arbetsgladje bade i och utanfor jobbet

RO-Gruppen har en stark kultur med FENA som vardegrund och vi
behover sallan uppmuntra vara medarbetare att ha kul tillsammans.
Arbetsgladje, som ar en del av var vardegrund, kan vara olika for alla.

For vissa innefattar den till storsta del en gladje i sjalva arbetet, men manga
av oss delar garna pa gladjen aven utanfor arbetstid.
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